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RELATORIO DE GESTAO OUVIDORIA MUNICIPAL

EXERCICIO 2023

A Ouvidoria do Municipio de Maravilha/SC, nos termos do disposto no inciso Il
do art. 14 da Lei Federal n° 13.460/2017, apresenta o Relatorio de Gestao referente as

atividades realizadas no exercicio de 2023, em cumprimento a suas atribuigdes.

| — Manifestagdes Recebidas

No periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023, houveram 58 (cinquenta e oito)
manifestagdes junto & Ouvidoria Municipal de Maravilha/SC, das quais 4 (quatro) foram
presenciais e 54 (cinquenta e quatro) foram de forma eletrénica, pelo site, através do
sistema Fala.BR da CGU.

Il — Motivos das Manifestagdes Recebidas

Ndmero Tipo Assunto Situagao
00913202300000110 | Comunicacéo | Transparéncia Concluida
00913202300000200 | Solicitagao Transito Concluida
00913202300000382 | Solicitacao Outros em Administracéo Concluida
00913202300000463 | Comunicacgéo | Outros em Educagao Concluida
00913202300000544 | Comunicagao | Irregularidades de servidores Concluida
00913202300000625 | Comunicagédo | Agricultura Concluida
00913202300000706 | Reclamagdo | Atendimento Concluida
00913202300000897 | Comunicagéo | Denuncia Crime Concluida
00913202300000978 | Comunicagao | Tributos Concluida
00913202300001001 | Comunicac&o | Outros em Educagao Concluida
00913202300001192 | Comunicag&o | Outros em Educagao Concluida
00913202300001273 | Comunicacéo | Educagéo Basica Concluida
00913202300001354 | Comunicagdo | Conduta Etica Concluida
00913202300001435 | Comunicacéo | Educacgéo Basica Concluida
00913202300001516 | Comunicagdo | Empregabilidade Concluida
00913202300001605 | Reclamagédo | Transparéncia Concluida
00913202300001788 | Comunicacéo | Educacéo Basica Concluida
00913202300001869 | Comunicacéo | Outros em Educacéo Concluida
00913202300001940 | Comunicacdo | Outros em Transporte Concluida
00913202300002083 | Solicitagdo Energia Elétrica Concluida
00913202300002164 | Comunicacio | Outros em Educagdo Concluida
00913202300002245 | Comunicacao | Educacao Basica Concluida
00913202300002326 | Comunicacéo | Educacgéo Basica Concluida
00913202300002407 | Comunicag&o | Outros em Educacéo Concluida
00913202300002598 | Comunicacao | Educagdo Basica Concluida
00913202300002679 | Denuncia Transito Concluida
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00913202300002750 | Comunicag&o | Outros em Educacéo Concluida
00913202300002830 | Solicitagao Infraestrutura e Fomento Concluida
00913202300002911 | Reclamacgéo | Atendimento Concluida
00913202300003055 | Solicitacdo Concurso Concluida
00913202300003136 | Comunicacéo | Educagao Basica Concluida
00913202300003217 | Comunicacéo | Outros em Educacéo Concluida
00913202300003306 | Reclamacéo | Outros em Educagao Concluida
00913202300003489 | Comunicagéo | Outros em Educagéo Concluida
00913202300003560 | Comunicacdo | Normas e Fiscalizac&o Concluida
00913202300003640 | Comunicagéo | Outros em Educagao Concluida
00913202300003721 | Solicitacéo Outros em Administracéo Concluida
00913202300003802 | Reclamacéo | Outros em Educagédo Concluida
00913202300003993 | Comunicacéo | Outros em Educagéo Concluida
00913202300004027 | Denuncia Outros em Educacéao Concluida
00913202300004108 | Reclamagéo | Outros em Educagéo Concluida
00913202300004299 | Comunicacéo | Educacéo Basica Concluida
00913202300004370 | Comunicacao | Atendimento Concluida
00913202300004450 | Reclamagdo | Ouvidoria Concluida
00913202300004531 | Comunicacéo | Outros em Educagao Concluida
00913202300004612 | Comunicacao | Concurso Concluida
00913202300004701 | Denuncia Assisténcia Social Concluida
00913202300004884 | Denuncia Legislacéo Concluida
00913202300004965 | Reclamacéo | Frequéncia de Servidores Concluida
00913202300005007 | Reclamacdo | Transito Concluida
00913202300005180 | Comunicagéo | Outros em Educagéo Concluida
00913202300005260 | Reclamagéo | Transito Concluida
00913202300005341 | Comunicagdo | Outros em Educagéo Concluida
00913202300005422 | Denuncia Atendimento Concluida
00913202300005503 | Comunicacéo | Outros em Educacéo Concluida
00913202300005694 | Reclamagdo | Agente Publico Concluida
00913202300005775 | Reclamacédo | Transparéncia Concluida
00913202300005856 | Comunicacéo | Relagdes de Trabalho Concluida

Il = Analise dos Pontos Recorrentes

Ouve um aumento consideravel no nimero de manifestagdes recebidas no

exercicio de 2023 em comparacdo com o exercicio de 2022, nas mais diversas areas
de atuacao do municipio.

Nao houveram manifestacées recorrentes de assunto especifico, mas pode-se
afirmar que a Secretaria que mais apurou manifestagdes recebidas foi a Educagao.

Isto ndo significa que o atendimento desta Secretaria seja inferior as demais,
mas indica, em analise das manifestacdes, que é o setor onde a Ouvidoria esta sendo
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melhor divulgada e esta sendo de fato utilizada como meio de comunicacao entre o
cidadao e o poder publico.

IV — Providéncias Adotadas pela Administragdo Publica

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram encaminhadas aos respectivos
responsaveis pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico fazer a apuragéo da
manifestacdo para entender o que ocorreu; coletar justificativas; buscar solugdes
conjuntas e fomentar as melhorias no setor para nao reincidéncia de manifestagbes
idénticas.

V - Concluséo

Diante de todo o exposto, verifica-se que a ouvidoria se encontra formalizada
dentro da estrutura administrativa, mas necessitaria de adequagao na sua estrutura,
pois conta apenas com o ouvidor, que & responsavel pelo recebimento,
encaminhamento das demandas e resposta das manifestacdes aos usuarios.

Também se observa que no ano de 2023 foi um canal utilizado principalmente
pelos usuarios dos servigos da educagao para resolver suas questdes junto ao governo
municipal, sendo necessario ampliar a divulgacéo do canal em todas as Secretarias do
Municipio.

Maravilha SC, 18 de Margo de 2024.

-

Luizana Chequetto Ducatti
Controladora Interna
Ouvidoria Municipal
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