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RELATORIO DE GESTAO OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO 2022

A Ouvidoria do Municipio de Maravilha/SC, nos termos do disposto no inciso Ii
do art. 14 da Lei Federal n® 13.460/2017, apresenta o Relatério de Gestéo referente as
atividades realizadas no exercicio de 2022, em cumprimento a suas atribuicdes.

| - Manifestagoes Recebidas

No periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022, houveram 13 manifestacdes junto a
Ouvidoria Municipal de Maravilha/SC, todas de forma eletrénica, pelo site, através do
sistema e-Ouv da Uni&o.

Il - Motivos das Manifestagées Recebidas

N° | Tipo Assunto Situacao
01 | Comunicagao Agente Publico Concluida
02 | Comunicacao Denuncia de Irregularidades de Servidores Concluida
03 | Comunicacao Corrupgao Concluida
04 | Comunicacao Educacéo Basica Concluida
05 | Comunicagéo Outros em Educacao Concluida
06 | Comunicacgéo Agente Publico Concluida
07 | Comunicacao Servicos Publicos Concluida
08 | Comunicagao Assisténcia a Crianca e ao Adolescente Concluida
09 | Comunicacao Outros em Saude Concluida
10 | Comunicagao Educacgao Basica Concluida
11 | Comunicacao Saneamento Basico Urbano Concluida
12 | Comunicacao Servicos Publicos Concluida
13 | Comunicagéo Qutros em Educacao Concluida

Il - Analise dos Pontos Recorrentes

Ouve uma diminuicdo consideravel no numero de manifestaces recebidas no
periodo, em relagdo aos anos anteriores, nas mais diversas areas de atuacao do
municipio, ndo sendo possivel especificar quais as situagdes mais recorrentes.

IV — Providéncias Adotadas pela Administragdo Publica

As manifestagdes recebidas pela ouvidoria foram encaminhadas aos respectivos
responsaveis, sendo as mesmas tramitadas dentro dos prazos legais ¢ os devidos
encaminhamentos e respostas retornadas aos cidadaos que se manifestaram, sempre
buscando solucionar da melhor maneira possivel.
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V - Conclusao

Diante de todo o exposto, verifica-se que a ouvidoria se encontra
adequadamente estruturada e formalizada dentro da estrutura administrativa, sendo que
no ano de 2022 foi um canal pouco utilizado pela populagéo para resolver suas questdes
junto ao governo municipal.

Maravilha SC, 30 de Janeiro de 2023.

Luizana Chequetto Ducatti
Controladora Interna

Ouvidoria Municipal
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