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Acesso pelo banner

PROTOCOLO ON-LINE

Ou menu 
SERVIÇO > 

PROTOCOLO ON-LINE



Painel de Protocolos

Consultar protocolo

Novo protocolo

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZAPY9MZcnXkOJbd6fgbg9g==
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-080/con_nroprocesso.faces


Ambiente Unificado

Necessário usuário e 
senha do Sistema Betha.
Caso não possua, poderá 
criar uma nova conta.



Ambiente Unificado

Xxxxx

A unificação dos processo é feita pelo CPF ou CNPJ do solicitante/requerente que foi informado na 
abertura do protocolo. 

Portanto, faz-se necessário inserir aqui estes dados. 

Xxxxx

ATENÇÃO



Ambiente Unificado



Ambiente Unificado

Preencher os dados e avançar.



Ambiente Unificado

Adicionar beneficiário (cliente)

Dados preenchidos conforme cadastro do usuário

Dados preenchidos conforme cadastro do usuário Dados preenchidos conforme cadastro do usuário

Dados preenchidos conforme cadastro do usuário



Ambiente Unificado

Informe primeiro o CPF / CNPJ.
Caso esteja cadastrado na base de dados do município, 

os demais campos serão preenchidos automaticamente. 



Ambiente Unificado

Anexar os documentos solicitados.



Ambiente Unificado



Ambiente Unificado



Painel de Protocolos

Consultar protocolo

Consultar externa do 
protocolo em 
andamento

https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZAPY9MZcnXkOJbd6fgbg9g==
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-080/con_nroprocesso.faces


Consulta de Processo

Informe o Número Único que 
você recebeu no e-mail.

Não é necessário diferenciar 
letras maiúsculas e minúsculas e 

nem inserir pontuação.



Acompanhando o 
processo.

Onde está meu processo.

Número único

Número do processo

1Q2.2J1.940-WE

000/2020



Dúvidas
Setor de Planejamento: 49 3664-0044 – ramal 405

Setor de Tributação: 49 3664-0044 – ramais 413 e 440

MUNICÍPIO DE 
MARAVILHA

www.maravilha.sc.gov.br
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