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INSTRUÇÕES 
Este Caderno de Questões contém 25 questões, constituídas com cinco opções (A, B, C, D, E) e uma única resposta 
correta. Em caso de divergência de dados e/ou de defeito no Caderno de Questões, solicite providências ao fiscal de 
sala. 
Você receberá juntamente com o Caderno de Questões, o Gabarito, o qual conterá o Cartão de Identificação e o Cartão 
Resposta. 
O Cartão de Identificação deverá ser preenchido atentamente com Nome, Nº da Inscrição, Data de Nascimento e 
Assinatura. 
As respostas do Caderno de Questões deverão ser transcritas para o Cartão Resposta, na ordem de 01 a 25, com caneta 
esferográfica de tinta azul ou preta, de acordo com as orientações de preenchimento abaixo: 
 

 
 
O Cartão Resposta é o único documento válido para a correção das provas e o não preenchimento correto implica a 
anulação da questão. Não será fornecido, em hipótese alguma, novo Cartão Resposta por erro de preenchimento por 
parte do candidato.  
O Gabarito é insubstituível e de inteira responsabilidade do candidato, por isso não deve ser amassado, dobrado, 
rasgado ou rasurado.  
Durante a realização das provas não será permitida qualquer consulta a materiais, sejam didáticos ou eletrônicos. O 
candidato que for flagrado fazendo uso desses materiais estará automaticamente eliminado do Processo Seletivo. 
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não sendo permitido aos fiscais de sala auxiliar na 
interpretação. 
A saída da sala de prova, com a entrega do Caderno de Questões e Gabarito, somente será permitida após transcorrido 
30 minutos do início da mesma. 
Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartão Resposta, entregue o Caderno de Questões e o Gabarito ao fiscal de 
sala. A não entrega de qualquer um dos itens especificados acima, implicará na eliminação do candidato do Processo 
Seletivo. 
O tempo de duração total da prova é de 3 horas, incluído o tempo para preenchimento do Gabarito. 
O candidato poderá anotar suas respostas no gabarito disponível na última página da prova escrita/objetiva para 
conferir com o gabarito oficial. 
Os 3 últimos candidatos ao terminar a prova deverão permanecer juntos em sala para, juntamente com os fiscais de 
sala, conferir os Gabaritos, assinar a folha ata e o lacre dos envelopes que guardarão os Cartões de Identificação, os 
Cartões Resposta e os Cadernos de Questões. 
A desobediência a qualquer uma das determinações constantes do Edital de Processo Seletivo, do presente Caderno de 
Questões e de preenchimento do Gabarito, implicará na eliminação do candidato do Processo Seletivo. 
O Gabarito Preliminar e a prova escrita/objetiva estarão disponíveis, no dia 21 de março de 2016, no site 
www.alternativeconcursos.com.br. 
É facultado ao candidato interpor recurso contra as questões da prova escrita/objetiva através do e-mail 
recursos@alternativeconcursos.com.br, no prazo de 22 e 23 de março de 2016. 
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Língua Portuguesa 

 
01) De acordo com o número de sílabas, os vocábulos 
classificam-se em, exceto: 
 
a) Monossílabos 
b) Dissílabos 
c) Trissílabos 
d) Quassílabos 
e) Polissílabos 
 
02) Qual o substantivo aumentativo de inseto: 
 
a) Insetão 
b) Insetorrão 
c) Insetam 
d) Insetorrões 
e) Insetarrão 
 
03) De acordo com o uso de Mau e Mal assinale a 
alternativa incorreta: 
 
a) Você é um mau leitor. 
b) Ele é um mau menino. 
c) Estou passando mal.  
d) Ela está sempre de mau humor. 
e) Me faz mau ver você. 
 
04) De acordo com a separação silábica assinale a 
alternativa incorreta:  
 
a) Ressaca - Res.sa.ca 
b) Semblante - Sem.blan.te 
c) Fraudulento - Frau.du.len.to  
d) Bactericida - Bac.te.ri.ci.da  
e) Bagaceira - Ba.ga.ce.i.ra  
 
05) De acordo com o uso do à assinale a alternativa 
incorreta: 
 
a) A festa será às 19 horas. 
b) As crianças gostam muito de andar à cavalo.  
c) O aumento dos combustíveis entrará em vigor à zero 

hora. 
d) Vou à Bahia. 
e) Adoro arroz à grega. 
 

Matemática 

 
06) Fernando foi a feira e comprou 2kg de bananas (R$ 
3,75 o kg), 5kg de feijão (1,90 o kg) e 5kg de arroz (6,80 
o pacote de 5kg). Sabendo que Fernando pagou a conta 
com uma nota de R$ 100,00, qual foi o troco recebido? 
 
a) 76,20 
b) 26,20 
c) 87,55 
d) 57,20 

e) 68,50 
 
07) Um avião com capacidade para 380 passageiros 
saiu de São Paulo com destino a Europa com 75% da 
sua capacidade. Quantos passageiros haviam no avião? 
 
a) 250 
b) 285 
c) 320 
d) 299 
e) 305 
 

08) Resolvendo √��� − √�� temos: 
 
a) 16 
b) 8 
c) 7 
d) 175 
e) 13 
 
09) Uma sala comercial no centro de Maravilha (SC) 
mede 10,5 metros de comprimento e 4,5 metros de 
largura. Pode-se afirmar que a área total dessa sala é 
de: 
 
a) 50,00m2 
b) 47,25m2 
c) 38,00m2 
d) 56,00m2 
e) 72,00m2 
 
10) Um imóvel está sendo comercializado pelo valor de 
R$ 150.000,00 em 48 meses sem acréscimo. Sabendo 
que você deu a título de entrada 50% do valor, qual o 
valor de cada prestação? 
 
a) R$ 1.562,50 
b) R$ 1.357,20 
c) R$ 1.652,50 
d) R$ 1.750,00 
e) R$ 1.575,00 
 

Espaço para cálculo 
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Conhecimentos Gerais 

 
11) São Municípios limítrofes com o Município de 
Maravilha (SC), exceto: 
 
a) Flor do Sertão (SC). 
b) São Miguel da Boa Vista (SC). 
c) Modelo (SC). 
d) Serra Alta (SC). 
e) Cunha Porã (SC). 
 
12) Em 2016 o Município de Maravilha (SC) completará 
quantos anos? 
 
a) 55 
b) 56 
c) 57 
d) 58 
e) 59 
 
13) Em 2012, a Presidente Dilma Rousseff sancionou a 
Lei n.º 12.596, que conferiu ao Município de Maravilha, 
o título oficial de Cidade das Crianças. O projeto de 
criação de lei foi de autoria do Deputado Federal: 
 
a) Herneus De Nadal. 
b) Celso Maldaner. 
c) Onofre Santo Agostini. 
d) Mauro De Nadal. 
e) João Rodrigues. 
 
14) Construída em frente ao parque Cidade das 
Crianças, a cobertura foi idealizada para ser um local de 
confraternização, realização de eventos do Município e 
de entidades. Na noite de 15 de dezembro de 2015 
aconteceu sua abertura com show da Família Lima. 
Qual o nome dado a essa obra? 
 
a) Espaço Criança Sorriso. 
b) Espaço Cidade das Crianças. 
c) Espaço da Criança e o Pássaro. 
d) Espaço Criança Feliz. 
e) Centro Municipal de Eventos. 
 
15) Quem foi o primeiro Prefeito de Maravilha (SC)? 
 
a) Deonubem Baldissera. 
b) Nidolfo Carlos Mattje. 
c) João Cavalheiro. 
d) Albino Cerutti Cella. 
e) Deonildo Faggion. 
 

Conteúdos Específicos 

 
16) O corpo é a nossa principal ferramenta de trabalho, 
por isso é importante cuidarmos muito bem dele. Sobre 
isso é correto afirmar: 
 

I. Procure andar sem se curvar, olhando sempre para 
frente, um pouco acima do que seria a linha do 
horizonte. 

II. Quando sentar mantenha a coluna reta, alinhada 
no encosto da cadeira.  

III. Ao usar o telefone, segure-o com a mão. Não 
levante o ombro nem torça o pescoço quando 
estiver falando. 

 
a) Somente I e II estão corretas. 
b) Somente I e III estão corretas. 
c) Somente II e III estão corretas. 
d) Somente II está correta. 
e) Todas estão corretas. 
 
17) Estamos sempre nos comunicando, em casa com a 
família, com amigos, com colegas de trabalho. É 
importante que mantenhamos sempre boa 
comunicação. Para isso, alguns cuidados devem ser 
tomados. Desses é correto afirmar, exceto:  
 
a) Ao conversar com alguém fale claramente. 
b) Procure não falar demais e invadir a privacidade 

alheia. 
c) Quando falar organize suas ideias para conseguir 

expressar claramente o que quer dizer. 
d) Sempre tome cuidado com o que fala para não 

ofender outras pessoas. 
e) Seja um profissional descontraído, fale usando gírias 

e conte suas experiências divertidas. 
 
18) Não são considerados materiais recicláveis, exceto: 
 
a) Isopor 
b) Lâmpadas incandescentes 
c) Latas de aerossol 
d) Latas de tinta 
e) Revistas 
 
19) Alguns lixos precisam de cuidados especiais. Sobre 
esses é correto afirmar: 
 

I. Baterias e pilhas devem ser devolvidas aos 
fabricantes. 

II. Cacos de vidro e de espelho devem ser embalados 
em jornal ou colocados dentro de uma garrafa PET 
para não cortar o pessoal responsável pela coleta 
do lixo. 

III. Nunca despeje óleo de cozinha na pia ou coloque 
no saco de lixo. É preferível colocar no vaso 
sanitário assim ele não chega ao meio ambiente. 

 
a) Somente I e II estão corretas. 
b) Somente II e III estão corretas. 
c) Somente I e III estão corretas. 
d) Somente II está correta. 
e) Todas estão corretas. 
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20) De acordo com as atribuições do cargo/função de 
Auxiliar de Serviços Gerais – Alta Complexidade é 
incorreto afirmar:  
 
a) Prestar atendimento a crianças e adolescentes em 

situação de abandono e risco social, encaminhados 
pelo Conselho Tutelar, Poder Judiciário e demais 
órgãos competentes. 

b) Limpar e arrumar as dependências e instalações da 
instituição, a fim de mantê-lo em condições de asseio 
requeridas. 

c) Lavar e limpar cômodos, pátios, pisos, carpetes, 
terraços e demais dependências. 

d) Lavar roupas e utensílios das crianças e do 
adolescente abrigados. 

e) Executar serviços de limpeza nas dependências 
internas e externas do órgão, jardins, garagens e seus 
veículos. 

 
21) Preparar e servir café é uma das atribuições do 
Auxiliar de Serviços Gerais – Alta Complexidade. Para a 
qualidade dos serviços prestados é de essencial 
importância a organização e higiene dos equipamentos 
de uso. Sobre a limpeza da cafeteira elétrica é correto 
afirmar: 
 

I. Retire o plugue da tomada para realizar a limpeza. 
II. Não coloque o aparelho sobre a água. 

III. O porta filtro e a jarra devem ser lavados com água 
e detergente. 

 
a) Somente I está correta. 
b) Somente II está correta. 
c) Somente III está correta. 
d) Somente II e III estão corretas. 
e) Todas estão corretas. 
 
22) Na utilização de produtos químicos alguns cuidados 
são essenciais para evitar acidentes. Desses é correto 
afirmar:  
 

I. Guarde os produtos de limpeza em lugares 
elevados, longe do alcance das crianças. Para 
maior segurança, feche o armário com chave. 

II. Leia o rótulo com atenção e nunca o retire da 
embalagem. Siga as instruções e saiba como atuar 
em caso de acidente.  

III. Verifique se a tampa de segurança fica bem 
fechada e aperte-a com força. 

IV. Utilize equipamento de proteção, como luvas e 
óculos, mantendo o ambiente bem fechado e com 
pouca ventilação. 

 
a) Somente I e III estão corretas. 
b) Somente I, III e IV estão corretas. 
c) Somente I, II e III estão corretas. 
d) Somente II e IV estão corretas. 
e) Todas estão corretas. 

23) De acordo com os primeiros socorros em caso de 
queimaduras é incorreto afirmar: 
 
a) Não toque a área afetada. 
b) Nunca fure as bolhas. 
c) Não tente retirar pedaços de roupa grudados na pele.  
d) Use manteiga, pomada ou creme dental sobre a 

queimadura. 
e) Se a queimadura for de pouca extensão, resfrie o 

local com água fria imediatamente. 
 
24) O profissional de Serviços Gerais que atua no 
ambiente escolar tem papel fundamental no 
desenvolvimento e aprendizado das crianças. Sobre 
isso é incorreto afirmar:  
 
a) O profissional da limpeza ajuda na construção de 

valores e boas maneiras dentro da escola. 
b) Todos os funcionários do ambiente escolar são 

observados e tidos como exemplos pelos alunos. 
c) Deixar o ambiente escolar limpo facilita a tarefa dos 

professores e deixa os alunos confortáveis para 
aprender. 

d) Ajude a ensinar os alunos que eles também são 
responsáveis por manter os ambientes limpos e 
organizados. 

e) Quando um aluno lhe fizer uma pergunta evite 
responder, mesmo que você saiba, pois isso é função 
apenas do professor. 

 
25) Para o sucesso das nossas relações de trabalho é 
necessário que tenhamos, exceto: 
 
a) Autoconhecimento 
b) Empatia 
c) Arrogância  
d) Cordialidade 
e) Ética 
 
 
 
 
 
 


