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RELATORIO DE GESTAO OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO 2019

A Ouvidoria do Municipio de Maravilha/SC, nos termos do disposto no inciso Il
do art. 14 da Lei Federal n® 13.460/2017, apresenta o Relatério de Gestéo referente as
atividades realizadas no exercicio de 2019, em cumprimento a suas atribuigdes.

| — Manifestagdes Recebidas

No periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019, houveram 18 manifestacdes junto a
Ouvidoria Municipal de Maravilha/SC, todas de forma eletrénica, pelo site, através do
sistema e-Ouv da Uniao.

Il - Motivos das Manifestagdes Recebidas

N° | Tipo Assunto Situacao
01 | Comunicacado Situacéo Comeércio Irregular Concluida
02 | Dentncia Agente de Saude Concluida
03 | Reclamacao Atendimento Secretaria de Saude Concluida
04 | Reclamacéao Comportamento de Funcionario Concluida
05 | Comunicagao Residéncia Irregular Concluida
06 | Reclamagéao Estrada Rural Concluida
07 | Reclamacao Comportamento de Funcionario Concluida
08 | Reclamagéo Reclamacao de Cargos e Salarios Concluida
09 | Reclamagéo Reclamacio de Estacionamento em Escola Concluida
10 | Reclamacéo Atendimento Médico no Hospital Concluida
11 | Reclamacéo Estrada de Chao Concluida
12 | Reclamagao Contrato Temporario Concluida
13 | Reclamacéao Conselho Tutelar Concluida
14 | Solicitacao Infraestrutura Urbana Concluida
15 | Sugestéo Estrada Rural Concluida
16 | Sugestao Faixa de Seguranca/Lombada elevada Concluida
17 | Solicitagéo E-mail para contato licitagao Concluida
18 | Reclamacéao Solicitagdo Mapa de Zoneamento Concluida

Il — Analise dos Pontos Recorrentes

Ouve uma quantidade considerada baixa de manifestacoes recebidas no
periodo, mas percebe-se uma certa demanda maior quanto a saude e estradas, sendo
situagbes mais recorrentes.

IV — Providéncias Adotadas pela Administragdo Publica

As manifestacdes recebidas pela ouvidoria foram encaminhadas aos respectivos
responsaveis, sendo as mesmas tramitadas dentro dos prazos legais e os devidos
encaminhamentos e respostas retornadas aos cidaddos que se manifestaram, sempre
buscando solucionar da melhor maneira possivel.
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Conclusao

Diante de todo o exposto, verifica-se que a ouvidoria se encontra
adequadamente estruturada e formalizada dentro da estrutura administrativa, no
entanto, sendo um canal pouco utilizado pela populagéo, que culturalmente, procura

meios mais diretos e informais para estar resolvendo suas questdes junto ao governo
municipal.

Maravilha SC, 28 de Fevereiro de 2020
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